DENIZ PORTFOY YONETIMI A.S.
Acil ve Beklenmedik Durum Plam
Amag :
Madde 1

Bu plan, Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda (deprem, yangin, su baskini, diger dogal
afetler, sabotaj, teknolojik altyap: kesintileri, savas, isyan, patlama vs..) miisterilerine, araci
kurumlara, piyasa katilimcilarina ve iiciincii taraflara karsi yiikiimliiliikklerini yerine getirme
kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini ortaya koyacak Acil ve ve Beklenmedik Durum Plani
ile i3 akis prosediirlerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Ayrica s6z konusu is akis
prosediiriiniin yeterliliginin yillik olarak sirketin faaliyetleri ile sube agilmasi veya kapanmasi
seklinde Orgiitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gozden gecirilmesi ve sz
konusu prosediirlerde gerekli degisikliklerin yapilmasi amaglanmaktadir.

Disaridan hizmet alimi s6z konusu oldugunda potansiyel riskler ve hizmetlerde aksama olmasi
durumunda faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in uygulanacak eylem plani agiklanmaktadir.

Dayanak :
Madde 2

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Portféy Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi (in — 55.1)”, 17 maddesi ile 19/7. Maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

Madde 3
Her tiirlii Kayit ve Evrakin Saklanmasi

Sirket, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olduklar: her tiirlii kayit
ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda TTK nin 82 nci maddesi uyarinca
saklar. S6z konusu belgeler bilgisayar ortaminda ve basili olarak saklanmaktadir.

Madde 4
Sirket Faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriillmesi

Acil ve beklenmedik durumlar i¢in alternatif ¢alisma plani belirlenmis, faaliyetlerin devamin
saglayacak donanim ve yazilimlar kullanilmaya hazir durumdadir. Sistemin ve tiim kayitlarin
yedekleri diizenli olarak alinir. Herhangi bir acil ve beklenmedik durumdan etkilenmeyecek
mesafede ve giivenli bir ortamda ilgili kanun ve mevzuat uyarinca en az bes y1l stireyle saklanir.
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Madde 5

Mali ve Bilgi Iletisim Altyapisi dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, mevcut kontrollerin operasyonel riskleri kabul
edilebilir seviyede tuttugu diistiniilmektedir. Siirekliligin saglanmas1 amaciyla plan diizenli
olarak gozden gegirilir gerekli kontroller yapilir.

Madde 6

Hizmet verilen Kisilerle alternatif iletisim kanallarimin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi

Hazirlanan plan dahilinde alternatif iletisim kanallarinin her an kullanima hazir durumda olmas1
ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli calisma alan1 hazir durumdadir. Planin devreye
alinmasini gerektiren bir durum oldugunda, Kriz Yonetimi Komitesi Uyeleri acik olan iletisim
kanallar1 (telefon,fax,elektronik ortam) ile miisterilere bilgi verir.

Madde 7
Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi

Sirketin tiim taraflara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi igin gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir. Denizbank insan kaynaklar1 boliimiindeki gorevli personel, acil durum eylem plani
devreye alinmasi gerektiginde plan dahilinde siiratle ilgili personel ile iletisim saglar.

Madde 8
Alternatif sirket merkezi ve merkez disi orgiitlerinin tespit edilmesi

Sirket Merkezinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ve IT sisteminde meydana
gelebilecek problemlerde, muhasebe islemleri ve fon kurulusu islemlerinin aksamamasi igin
ilk once kurtarma planinda gosterilen alternatif lokasyonlar iizerinden islemlerin
gerceklestirilmesi planlanmistir.

Kurum merkezinin bulundugu yeri etkileyebilecek bir afet meydana geldiginde, alternatif
lokasyonda bulunan Tradesoft ve diger bilgi alma sistemlerine ulasilabilirse siire¢ aksamadan
devam edebilecektir.

Giinlik olarak yapilan islemler ile ilgili mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli
oldugumuz her tiirlii kayitlarimizin yedegi, IT destegi almakta oldugumuz Intertech tarafindan
kurum merkezinde ve Denizbank’in Ankara’da kurmus oldugu “Disaster Center” merkezinde
tutulmaktadir. [htiyag halinde bu merkezlerden talep edilerek alinabilmektedir.

Alternatif Lokasyonlar

Mevcut ofislerin kullanilamamasi durumunda alternatif lokasyonlar sirasiyla Kurtkoy Yeni
Binasi(plan) olarak belirlenmistir. Alternatif lokasyon kullanimi i¢in Denizbank Finansal
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Hizmetler Grubu Kriz Yonetim Komitesi’nin kararma veya bagli bulunulan Genel Miidiir
Yardimcisi’nin talimatina uyulur.

Madde 9
Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme

Hizmet verilen kisiler ve piyasa katilimcilar1 baglaminda acil ve beklenmedik durum sirasinda
is siirekliliginin aksamadan devam ettirilmesinin saglanmasi1 hedeflenmistir. Miisteri varliklari,
saklama kuruluslar1 nezdinde saklanmaktadir. Bu nedenle acil ve beklenmedik durum planinin
devreye alinmasi gerektiginde miisterilere ait varliklarin zayi olmasi s6z konusu degildir.

Madde 10

Kurulun alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagi hakkinda bilgi

Acil Durum Eylem Planinin devreye alinmasi gerektigi durumlarda, siireci kontrol etmek tizere
“Is Siirekliligi Komitesi” olusturulmustur. Bu komitede, Sirket Yonetim Kurulu karariyla
yetkilendirilen gérevli ydnetici ve personel gorev yapmaktadir. Uyelerin yoklugu halinde en
yetkili iist diizey yoneticinin talimatlarina uyulur. Bu ekip tarafindan gorevlendirilen {iye,
Sirketin saklanan kayitlarini devreye alir ve ilgili taraflarla irtibat kurar. Bu baglamda Kurul
bilgilendirilir.

Madde 11

Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devri

Miisterilere ait tiim varliklarin saklama kuruluslar1 nezdinde olmasi ve acil ve beklenmedik
durum olusmas1 halinde alternatif calisma plan1 olusturuldugundan dolay1 bagka bir sirkete
devir gerektirecek bir durum olugsmayacagi dolayisiyla buna baglh olarak bir risk olmadigi
varsayilmistir.

Ancak sirketin faaliyetlerine devam edemeyecegi yoniinde bir karar olusmasi halinde
misteriler bilgilendirilir ve miisteri varliklari miisterilerin onayi ile transfer edilir.

Madde 12
Disardan Hizmet Alinn ile Tlgili Risklerin Yénetilmesi

Sirketimiz ,Bilgt Teknolojiler1 Hizmetler,Yatirim Bankaciligi,Fon Hizmet ve Saklama
Hizmetlerin1 disaridan temin etmektedir.Disaridan hizmet alimi sebebiyle olusabilecek riskleri
minimuma indirmek,hizmette aksama yasanmasi durumunda alternatif ¢éziimleri devreye
sokabilmek amaciyla , hizmet s6zlesmesi imzalanirken hizmet saglayicinin Acil Durum Eylem
Plan1 ve Is Siirekliligi Plan1 talep edilmekte ve ilgili kisilerce incelenmektedir.
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Hazirlayan Onaylayan
Figen KILIC ERGUZEL Fatih ARABACIOGLU
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