Deniz Portfoy Yonetimi A.S.
Tesekkiir, Talep, Oneri ve Sikayet Siiregleri Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesine Yonelik
Aydinlatma Metni

1. Amagve Kapsam

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkimlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Deniz Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi tarafindan hazirlanmistir.
Talep, sikayet, tesekkiir ve/veya dneride 6zel nitelikli kisisel verilerinize (irk etnik kbken, siyasi diistince,
felsefiinang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve gilivenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik veriler) yer vermemenizi
rica ederiz.

2. lslenen Kisisel Verileriniz ve Toplanma Yéntemleri

Kimlik (ad, soyad, kimlik numarasi), iletisim (telefon numarasi, elektronik posta adresi) ve Miisteri islem
(iletisim kanalindan gonderilen iletiler/mesajlar), Gérsel ve isitsel (yalnizca ¢agri merkezi izerinden
iletisime geg¢meniz veya talebiniz/sikayetiniz/6neriniz kapsaminda gorsel icerik iletmeniz halinde
islenmektedir.), Finans veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz, fiziki ve/veya elektronik
ortamlardan, kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla, genel madurlik, internet sitemiz tGzerinden ¢evrimici form doldurmaniz,
posta, elektronik posta, telefon veya faks gibi iletisim kanallarindan ya da bunlara ileride eklenebilecek
sair yontemlerle bize ulasmaniz halinde veya sikayet platformlari, sosyal medya platformlari araciligiyla
tarafinizdan iletilmesi, Hukuki islem (yalnizca hukuki bir uyusmazlik dogmasi halinde
islenebilmektedir.) verileriniz otomatik veya otomatik olmayan vyollar ile yetkili kamu kurum ve
kuruluslarindan toplanmaktadir. internet sitemiz gibi dijital kanallarimizdan bizimle iletisime gecmeniz
halinde ise islem Giivenligi (IP adresi vb.) veri kategorisinde yer alan kisisel verileriniz elde edilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizi islememizin Hukuki Sebepleri ve Amacglari

Kimlik, iletisim, Miusteri islem, Finans, islem Giivenligi, Gorsel ve isitsel, Hukuki islem veri
kategorilerinde yer alan kisisel verilerinizi, musteri iliskileri, misteri memnuniyeti ve iletisim
faaliyetlerinin yonetimi, talep / sikayet / 6nerilerin yénetimi, denetim faaliyetlerinin yonetimi, hukuk
islerinin takibi, is strekliliginin saglanmasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yonetimi, bilgi givenligi
sureglerinin yurittlmesi, yasal saklama, raporlama ve bilgi verme yukiumliliklerimizin yerine
getirilmesi amaglariyla, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca “bir s6zlegsmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, (¢) bendi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yakimlalagina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve (e) bendi uyarinca “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

4. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz misteri memnuniyeti streglerinin yirtttlmesi ve hukuki islerin takibi kapsaminda
hizmet aldigimiz kisiler ile (6rn. hukuk danismanlari, cagri merkezi hizmeti alinan firmalar) ve hukuki
yukumliluklerin yerine getirilmesi ile hukuk/uyum islerinin takibi, bilgi verme ve raporlama
yuakimlaliuklerimiz kapsaminda kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve kuruluslar ile KVKK’'nin 5’inci
maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yikimlaliginG yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve (e) bendi uyarinca “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve (f) bendi uyarinca “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar



vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebeplerine dayali olarak paylasilacaktir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

KVKK’nin ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e” gore,

e Yazil bir dilekge vasitasiyla Biiyiikdere Cad. No: 141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL adresimize
iletebilir veya noter kanaliyla ulastirabilirsiniz;

¢ Kayith elektronik posta adresinizi kullanarak denizportfoy@hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik
posta yoluyla,

¢ info@denizportfoy.com adresine glvenli elektronik imzayl veya mobil imzayi icerecek sekilde
elektronik posta yoluyla,

e Tarafimiza daha o6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi
kullanarak info@denizportfoy.com adresine elektronik posta yoluyla,

iletebilirsiniz.

Basvurunun tarafinizca yapildiginin dogrulanmasi amaciyla kimliginizi tevsik edici belgeleri talep etme
hakkimiz sakhdir.
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